
Pengelolaan Standar Pelayanan Publik
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Pengelolaan Standar Pelayanan Publik
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Melakukan 

penyusunan standar 

pelayanan publik

Proses PAPUA-02.01

Pengelolaan Data 

Kependudukan dan 

Catatan Sipil

Proses PAPUA-02.03

Pengelolaan Promosi 

dan Informasi Publik

Proses PAPUA-

02.02.CFM.01

Pengelolaan 

Pengaduan Masyarakat

Proses PAPUA-

02.02.CFM.02

Pengelolaan Layanan 

Konsultasi Masyarakat

Proses PAPUA-

02.02.CFM.03

Pengelolaan Standar 

Pelayanan Publik

Proses PAPUA-

08.01.CFM.01

Perencanaan Kebijakan 

dan Peraturan Daerah

Melakukan pembinaan 

dan pelatihan standar 

pelayanan publik

Melakukan 

pemantauan standar 

pelayanan publik

Melakukan sosialisasi 

standar pelayanan 

publik

Menyampaikan draf 

penyusunan standar 

pelayanan publik

Perlu perbaikan?

Melakukan perbaikan 

penyusunan standar 

pelayanan publik

Menyusun laporan 

hasil pelaksanaan 

penyusunan dan 

penetapan standar 

pelayanan

Tidak

Ya

Melakukan penetapan 

penyusunan standar 

pelayanan publik oleh 

Kepala Unit 

Penyelenggara 

Pelayanan Publik

Menyampaikan laporan 

hasil pelaksanaan 

penyusunan dan 

penetapan standar 

pelayanan

Melakukan evaluasi 

atas laporan hasil 

pelaksanaan 

penyusunan dan 

penetapan standar 

pelayanan

Menyampaikan hasil 

penilaian standar 

pelayanan publik

Menerima hasil 

penilaian standar 

pelayanan publik

Menikdaklanjuti hasil 

penilaian standar 

pelayanan publik

Melakukan penetapan 

standar pelayanan 

publik



Pengelolaan Proses Bisnia dan Standar Operasional Prosedur

PAPUA-09.01.CFM.01

Pengelolaan Proses Bisnia dan Standar Operasional Prosedur
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Melakukan 

penyusunan 

peta proses 

bisnis

Melakukan 

Penyusunan 

SOP Makro

Proses PAPUA-

10.01.CFM.01

Penyusunan 

Rencana 

Pembangunan 

Jangka Menengah 

Daerah (RPJMD) 

Proses PAPUA-

09.01.CFM.06

Penataan dan 

Evaluasi 

Kelembagaan

Setuju?

Tidak

Proses Papua-

08.01.CFM.01

Perencanaan 

Kebijakan dan 

Peraturan Daerah

Setuju?Tidak
Ya

Melakukan  

sosialisasi Peta 

Proses Bisnis 

ke SKPD terkait

Melakukan 

Pengesahan 

SOP Makro

Melakukan 

Pendistribusian 

Dokumen Peta 

Proses Bisnis dan 

SOP Makro

Melakukan 

penyusunan SOP 

Mikro 

Melakukan 

verifikasi 

kesesuaian judul 

SOP Mikro

Melakukan sosialisasi dan 

pendistribusian Dokumen 

SOP Mikro

Melakukan penerapan Peta 

Proses Bisnis dan SOP 

Makro

Menyusun surat 

keputusan gubernur 

terkait pengesahan 

SOP Mikro

Menerima laporan 

Peta Proses Bisnis

Perlu 

Revisi?
Tidak

Ya

Setuju?

Melakukan finalisasi surat 

keputusan Gubernur terkait 

pengesahan SOP Mikro 

sesuai dengan aturan 

nomenklatur hukum yang 

berlaku

Mengajukan surat 

keputusan Gubernur terkait 

pengesahan SOP Mikro 

Menerima dan 

menyampaikan surat 

keputusan terkait 

persetujuan pengesahan 

SOP Mikro 

Ya

Membuat Rencana 

evaluasi penerapan 

proses bisnis, SOP 

Makro dan SOP 

Mikro di setiap SKPD

Melakukan 

koordinasi 

dalam rangka 

evaluasi 

penerapan 

proses bisnis 

dan SOP

Melakukan 

Evaluasi 

Dokumen

Melakukan 

Evaluasi 

Lapangan

Menyusun laporan 

Evaluasi hasil 

penerapan Proses 

Bisnis dan SOP

Menyampaikan laporan 

Evaluasi hasil penerapan 

Proses Bisnis dan SOP 

kepada Kemenpan RB dan 

Gubernur melalui Sekda

Menerima laporan 

Hasil Evaluasi 

Penerapan Peta 

Proses Bisnis dan 

SOP

Unit Kerja 

melakukan tindak 

lanjut atas hasil 

evaluasi 

penerapan proses 

bisnis dan SOP

Proses Papua-

09.01.CFM.01

Penyusunan Proses 

Bisnis dan SOP

Proses Papua-

09.01.CFM.09 Penataan 

dan Evaluasi 

Kelembagaan

Menyampaikan surat 

keputusan Gubernur terkait 

pengesahan SOP Mikro ke 

Gubernur

Melakukan penerapan SOP 

Mikro di setiap SKPD

Tidak

Melakukan finalisasi surat 

keputusan Gubernur terkait 

pengesahan Proses Bisnis 

sesuai dengan aturan 

nomenklatur hukum yang 

berlaku

Menyusun surat 

keputusan gubernur 

terkait pengesahan 

Proses Bisnis

Mengajukan surat 

keputusan Gubernur terkait 

pengesahan Proses Bisnis 

Menyampaikan surat 

keputusan Gubernur terkait 

pengesahan Proses Bisnis 

ke Gubernur

Melakukan finalisasi surat 

keputusan Gubernur 

terkait pengesahan SOP 

Makro sesuai dengan 

aturan nomenklatur 

hukum yang berlaku

Mengajukan surat 

keputusan Gubernur 

terkait pengesahan SOP 

Makro 

Menyusun surat 

keputusan gubernur 

terkait pengesahan 

SOP Makro

Melakukan 

Pengesahan 

Proses Bisnis

Ya
Melakukan 

Pengesahan SOP 

Mikro



Pengelolaan Pola Hubungan Kerja
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Pengelolaan Pola Hubungan Kerja
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Proses PAPUA-

08.01.CFM.01

Perencanaan Kebijakan dan 

Peraturan Daerah

Proses PAPUA-

09.01.CFM.01

Pengelolaan Proses Bisnis 

dan SOP

Proses PAPUA-

09.01.CFM.06

Penataan dan Evaluasi 

Kelembagaan

Melakukan sosialisasi 

Peraturan Gubernur 

terkait Pola Hubungan 

Kerja kepada setiap 

SKPD

Melakukan monitoring seluruh 

pelaksanaan 

penyelenggaraan 

pemerintahan daerah  di 

setiap SKPD

Proses PAPUA-01 

Pengelolaan Kemandirian Sosial

Proses PAPUA-02

Pelayanan Administrasi Publik

Proses PAPUA-03

Pengelolaan Ekonomi dan Investasi

Proses PAPUA-04 

Pengelolaan Infranstruktur, Konektivitas, 

dan Daerah 3T 

Proses PAPUA-05

Pengelolaan Pertanian dan Pemberdayaan 

Masyarakat

Proses PAPUA-06 

Pengelolaan Kesehatan Masyarakat

Proses PAPUA-07

Pengelolaan Pendidikan 

Proses PAPUA-08

Pengelolaan Kebijakan dan Otonomi 

Khusus Papua

Proses PAPUA-09

Pengelolaan Kelembagaan dan Reformasi 

Birokrasi

Proses PAPUA-10

Pengelolaan Program, Anggaran, dan 

Kinerja

Proses PAPUA-11

Pengelolaan SDM Aparatur

Proses PAPUA-12

Pengelolaan Aset Daerah dan Umum

Membuat jadwal 

pertemuan antar SKPD 

terkait

Melakukan pembahasan 

progress dan permasalahan 

yang dihadapi oleh setiap 

SKPD terkait pelaksanaan 

penyelenggaraan 

pemerintahan daerah 

Melakukan tindak lanjut 

berdasarkan hasil 

pembahasan

Membuat laporan 

monitoring dan evaluasi 

hasil pelaksanaan 

penyelenggaraan 

pemerintahan daerah  

Perlu 

perbaikan 

kembali?

Ya

Tidak



Analisis Jabatan

PAPUA-09.01.CFM.03

Analisis Jabatan

PAPUA-09.01.CFM.03
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Proses PAPUA-

09.01.CFM.06

Penataan dan 

Evaluasi 

Kelembagaan

Melakukan 

penetapan tim 

analisis jabatan 

Melakukan 

penyusunan 

analisis jabatan 

dan peta jabatanMelakukan 

pengumpulan dan 

pengolahan data terkait 

penyusunan analisis 

jabatan

Menginput data ke 

aplikasi Kemenpan 

dan RB

Proses PAPUA-

08.01.CFM.01

Perencanaan Kebijakan 

dan Peraturan Daerah

Proses PAPUA-

09.01.CFM.04

Pengelolaan Kompetensi 

dan Evaluasi Jabatan

Melakukan 

penetapan 

dokumen analisis 

jabatan



Pengelolaan Kompetensi dan Evaluasi Jabatan

PAPUA-09.01.CFM.04

Pengelolaan Kompetensi dan Evaluasi Jabatan
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Proses PAPUA-

09.01.CFM.03

Analisis Jabatan

Melakukan 

Penyusunan Evaluasi 

Jabatan 

Melakukan 

penyusunan nilai  

jabatan dan kelas 

jabatan struktural serta 

fungsional 

Melaporkan hasil 

nilai jabatan dan 

kelas jabatan ke 

Kemenpan dan RB

Ya

Menetapkan surat 

persetujuan evaluasi 

jabatan

Valid?

Tidak

Proses PAPUA-

08.01.CFM.01

Perencanaan Kebijakan 

dan Peraturan Daerah

Menerima surat 

persetujuan 

evaluasi Jabatan

Melakukan penetapan 

dokumen evaluasi 

jabatan

Melakukan 

penetapan tim 

evaluasi jabatan 

Melakukan identifikasi 

kebutuhan pegawai 

berdasarkan 

kompetensi jabatan 

Menyampaikan hasil 

kompetensi jabatan ke 

BKD

Menerima hasil 

kompetensi jabatan



Analisis Beban Kerja Organisasi
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Analisis Beban Kerja Organisasi
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Melakukan 

sosialisasi 

untuk 

pelaksanaan 

ABK

Melakukan 

inventarisasi 

semua output 

yang dihasilkan 

unit dan proses/

tahapan kerja 

Melakukan 

inventarisasi jumlah 

pemangku jabatan 

Menghitung 

beban kerja 

jabatan 

berdasarkan 

pedoman

Melakukan 

rekapitulasi 

beban kerja unit 

Menghitung 

efektifitas dan 

efisiensi kerja 

jabatan

Menghitung 

jumlah kebutuhan 

pegawai

Proses PAPUA-11.01 

Perencanaan Dan 

Penempatan SDM

Melakukan 

Pengesahan 

ABK

Menerima 

dokumen ABK

Mengamanatkan 

pelaksanaan 

Peratuan 

perundang-

undangan

Proses PAPUA-

09.01.CFM.03

Analisis Jabatan



Penataan dan Evaluasi Kelembagaan

PAPUA-09.01.CFM.06

Penataan dan Evaluasi Kelembagaan

PAPUA-09.01.CFM.06
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Mengamanatkan 

pelaksanaan 

Peratuan 

perundang-

undangan

Mengusulkan 

perubahan 

organisasi 

berdasarkan 

perubahan 

lingkungan strategis

Melakukan 

evaluasi awal 

terkait usulan 

dan/atau hasil 

evaluasi  

kelembagaan

Melakukan 

Pembahasan 

awal terkait 

evaluasi 

kelembagaan

Melakukan Rapat 

koordinasi 

pimpinan

Melakukan 

Evaluasi 

kelembagaan 

secara reguler

Ya

Setuju?

Setuju?

Menyusun atau 

menyempurnakan 

draf naskah 

akademis dan 

rancangan 

peraturan

Ditolak

Menyampaikan 

naskah akademis 

dan rancangan 

peraturan 

Melakukan 

pembahasan dan 

penetapan atas 

rancangan perda

Melakukan perubahan 

kelembagaan

Selesai

Proses PAPUA-

08.01.CFM.01

Perencanaan Kebijakan 

dan Peraturan Daerah

Proses PAPUA-

11.02.CFM.03

Pengembangan Karir

Proses PAPUA-

09.01.CFM.03

Analisis Jabatan

Proses PAPUA-

09.01.CFM.01

Pengelolaan Proses 

Bisnis dan Standar 

Operasional Prosedur

Tidak

Menyampaikan 

surat rekomendasi 

untuk penetapan 

peraturan daerah

Ya

Menerima surat 

persetujuan perihal 

penataan kelembagaan

Mengeluarkan surat 

persetujuan perihal 

penataan kelembagaan

Menyampaikan 

rancangan penataan 

kelembagaan

Menetapkan perda 

penataan 

kelembagaan

Proses PAPUA-

08.01.CFM.01

Perencanaan Kebijakan 

dan Peraturan Daerah

Proses PAPUA-

09.01.CFM.01

Pengelolaan Proses 

Bisnis dan Standar 

Operasional Prosedur

Tindak Lanjut



Pengelolaan Reformasi Birokrasi
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Pengelolaan Reformasi Birokrasi
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Proses PAPUA-

08.01.CFM.01

Perencanaan Kebijakan 

dan Peraturan Daerah

Proses PAPUA-

12.03.CFM.03

Pengelolaan Arsip atau 

Dokumen Daerah

Proses PAPUA-

09.01.CFM.01

Pengelolaan Proses Bisnis 

dan SOP

Proses PAPUA-

10.01.CFM.01

Penyusunan Rencana 

Pembangunan Jangka 

Menengah Daerah 

(RPJMD) 

Proses PAPUA-

09.01.CFM.06

Penataan dan Evaluasi 

Kelembagaan

Lolos 

Verifikasi 

?

Sekda 

Menyampaikan 

Laporan Penilaian 

Mandiri Pelaksanaan 

RB kepada 

Kemenpan RB

Tidak

Melakukan evaluasi 

dan penilaian RB 

Provinsi Papua

Melakukan 

penyusunan tim  

Reformasi Birokrasi 

Provinsi Papua

Melakukan rapat tim 

untuk membahas 

Reformasi Birokrasi 

Provinsi Papua 
Ya

Melakukan Input 

Data Reformasi 

Birokrasi

Melakukan Input Data 

Reformasi Birokrasi



Penyusunan Laporan Kinerja
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Penyusunan Laporan Kinerja

PAPUA-10.03.CFM.02
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Proses PAPUA-

08.01.CFM.01

Perencanaan Kebijakan 

dan Peraturan Daerah

Melakukan 

pembentukan tim  

Laporan Kinerja 

Provinsi Papua

Tim melakukan 

pengumpulan dan 

penyusunan data-

data dari 20 SKPD

Melakukan rapat tim 

untuk membahas 

laporan Kinerja 

Provinsi Papua 

Lolos 

Verifikasi ?

Menyampaikan 

pemberitahuan data 

telah lengkap dan 

telah di verifikasi 

Melakukan evaluasi 

dan penilaian terkait 

Laporan Kinerja 

Pemprov Papua

Melakukan Reviu 

terhadap data yang 

dikumpulkan oleh Tim

Menyampaikan 

pemberitahuan data 

belum lengkap 

Tidak

Proses PAPUA-

10.04.CFM.01

Monitoring dan Evaluasi 

LAKIP

Ya

Menyampaikan 

Laporan Kinerja 

Provinsi Papua 

kepada Kemenpan 

RB



Penyusunan Pedoman Sarana Prasarana
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Proses PAPUA-

08.01.CFM.01

Perencanaan Kebijakan dan 

Peraturan Daerah

Proses PAPUA-

08.01.CFM.01

Perencanaan Kebijakan dan 

Peraturan Daerah

Proses PAPUA-

08.01.CFM.01

Perencanaan Kebijakan 

dan Peraturan Daerah

Proses PAPUA-
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dan Prasarana
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dan Prasarana

Melakukan 

pembentukan tim 

penyusunan 

pedoman sarana 

dan prasarana

Melakukan 

Pembahasan dan 

penyusunan Draft 

pedoman sarana 

dan prasarana

Melakukan tindak 

lanjut atas Draft 

pedoman sarana 

dan prasarana

Menandatangani 

pedoman sarana 

dan prasarana untuk 

ditetapkan
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